DANISMA HiZMETi (REFERANS)
Amag:

Danisma Hizmeti ile Kocaeli Universitesi Kiitiiphaneleri'nde yer alan her formdaki kayit
altina alinmis bilgiye eristirmek ve kullanicilarin bilgi arama davranislarini gelistirmeye
yonelik galismalar yapmak, yol gosterici bir yaklasimla kullanicilarimizin dogrudan ya da

dolayli sorularinin cevaplanmasi amaglanmaktadir.
Bu amacg dogrultusunda danisma kltlphanecisi;

e Arastirmacilarin calismalarinda kaynak temin etme yolunda yardimct olma ve
gerektiginde birlikte kaynak taramasi yaparak en kisa slirede bilgiye erisiminin
saglanmasi,

« Kullanic egitim hizmetleri vererek, cesitli icerik ve dizeyde egitim-tanitim
faaliyetleri ile kdtiphane kaynaklarinin tanitimi ve etkin sekilde kullaniimasini
saglamak,

e Gerek kutiphane iginde ylz yulze iletisim yoluyla, gerekse web (zerinden
kullanicilarin sorularinin cevaplanmasinda,

« Kullanicllarda kutlphane bilincinin  olusturulmasinda c¢addas teknik ve

yaklasimlarla egitim verilmesinde etkin rol Ustlenir.



